Formation Complete: Prompt
Engineering - L'Art de Dialoguer avec l'lA

Cette formation compléte est congue pour vous fournir une compréhension approfondie
et des compétences pratiques en Prompt Engineering, des fondamentaux aux
techniques avancées. Elle est entierement en francais, incluant tous les termes

techniques.

Partie 1: Fondamentaux et Concepts Clés

Module 01: Introduction au Prompt Engineering

+ Qu'est-ce que le Prompt Engineering?

- Pourquoi est-ce devenu une compétence cruciale?

- Communication avec les Grands Modeles de Langage (LLMs): apercu.
+ Objectifs de la formation et attentes.

Module 02: L'Univers de l'lA Générative et des LLMs

* Introduction breve a l'|A Générative.

- Comment fonctionne un LLM (Transformer, Mécanisme d'Attention - apercu
simplifié).

+ Notion de "Tokens" et de "Context Window" et leurs implications.

- Types de LLMs populaires (GPT, Claude, Gemini, Llama, etc.) et leurs différences

générales.

Module 03: Anatomie d'un Prompt Efficace

- Les éléments fondamentaux qui composent un prompt:

o Instruction (Directive claire)

o Contexte (Informations supplémentaires)

o Input Data (Les données a traiter)

o Qutput Indicator/Format (Définition de la forme de réponse attendue)
+ Exemple simple de construction de prompt.



Partie 2: Techniques de Base pour la Conception de
Prompts

Module 04: Clarté et Précision des Instructions

+ La puissance des "verbes d'action".

« Eliminer l'ambiguité: Comment définir clairement ce que l'on recherche.
- Concision mais complétude: Trouver l'équilibre.

- Exercice pratique: Amélioration d'instructions ambigués.

Module 05: Fournir un Contexte Pertinent

+ Pourquoi le contexte est-il important?

- Types de contexte a fournir (informations générales, données spécifiques,
exemples).

- Comment sélectionner le contexte vraiment nécessaire (éviter le bruit).

* Exercice pratique: Ajout de contexte aux prompts.

Module 06: Zero-Shot vs. Few-Shot Prompting

+ Zero-Shot Prompting: Demander directement sans exemple.

- Few-Shot Prompting: Fournir quelques exemples (1 a 5) dans le prompt pour
guider l'lA.

+ Quand utiliser ['un ou l'autre?

+ Exemple concret d'utilisation du few-shot.

Module 07: Définir le Format de Sortie et le Rdle (Persona)

- Demander un format spécifique: JSON, Markdown, liste, tableau, etc.

- Controler la longueur et le style (tonalité) de la réponse.

- Attribuer un "role" ou une "persona" a l'lA (exemple: "Comportez-vous comme un
expert marketing...").

- Exercice pratique: Elaboration de prompts avec format et persona définis.

Partie 3: Techniques Avancées et Stratégies
Sophistiquées

Module 08: Chain-of-Thought (CoT) Prompting

- Le concept: Encourager ['IA a réfléchir étape par étape.



« Comment ['utiliser (inclure dans le prompt "étape par étape").

+ Quand est-ce particulierement efficace (problémes mathématiques, raisonnement

logique).
« Exemples et applications.

Module 09: Self-Consistency et Autres Techniques de Raisonnement

- Self-Consistency: Utiliser CoT plusieurs fois et choisir la réponse la plus récurrente.

- Introduction breve a d'autres techniques (exemple: Tree of Thoughts - ToT, si
pertinent).
- Exemples pour augmenter la fiabilité des réponses.

Module 10: Retrieval-Augmented Generation (RAG)

+ Le concept: Utilisation d'une base de connaissances externe pour fournir un
contexte a jour et spécifique a 'IA.

- Comment cela fonctionne généralement (Retrieval -> Augmentation -> Generation).

- Les avantages: Lutte contre les hallucinations, utilisation de données privées/
récentes.
+ Apercu de son application (sans entrer dans le code mais le concept).

Module 11: Techniques d'ltération et d'Optimisation de Prompts

- L'importance d'une approche itérative.

- Méthodes d'évaluation de la qualité des réponses (subjectives et objectives si
possible).

+ Techniques de "debugging" des prompts: Qu'est-ce qui ne fonctionne pas?

+ A/B Testing simple pour les prompts.

- Exercice pratique: Amélioration d'un prompt inefficace.

Partie 4: Applications Pratiques et Cas d'Usage

Module 12: Prompt Engineering pour la Création de Contenu

- Génération d'articles de blog, scripts, posts pour réseaux sociaux.
+ Maitrise du style, de ['audience, de ['objectif.

- Techniques pour le brainstorming et la génération d'idées.

« Nombreux exemples.



Module 13: Prompt Engineering pour le Résumé et ['Analyse de Texte

+ Résumé de documents longs.

- Extraction d'informations clés (extraction d'entités, analyse de sentiment).
+ Comparaison de documents.

- Exemples d'utilisation de contexte a partir d'un document.

Module 14: Prompt Engineering pour 'Automatisation et 'Exécution de
Taches

- Au-dela de la traduction littérale: adaptation culturelle, style.
- Gestion de ['ambiguité et des nuances.
- Exemples de traduction spécialisée.

Module 15: Prompt Engineering pour la Génération de Code et l'Aide au
Développement

- Génération de snippets de code dans différents langages.
+ Explication de code, debugging.

- Elaboration de tests unitaires.

« Exemples et bonnes pratiques.

Module 16: Prompt Engineering pour les Chatbots et Agents
Conversationnels

+ Gestion de ['historique de conversation.

« Utilisation de persona et ton.

+ Gestion des "intents" et des "slots" (concept).
+ Exemples de dialogue.

Partie 5: Outils, Ethique et Perspectives

Module 17: Outils et Frameworks pour le Prompt Engineering

* Introduction aux outils populaires:

o Playgrounds (OpenAl, Anthropic, Google Al Studio)

o Frameworks comme LangChain, Llamalndex (apercu de leur role).

o Qutils d'évaluation et d'optimisation (PromptPerfect, Helicone - si pertinent).
+ Comment choisir les outils.



Module 18: Défis, Limites et Considérations Ethiques

- Les "biais" dans les modeéles et les réponses.
- Les "hallucinations" et la fiabilité.

- Sécurité: Prompt Injection, Jailbreaking.

- Transparence et explicabilité.

* Impact environnemental.

+ Importance de |'utilisation responsable.

Module 19: L'Avenir du Prompt Engineering et Conclusion

- Evolutions possibles (fine-tuning vs prompting, agents autonomes).
+ Résumé des compétences acquises.
+ Conseils finaux et ressources pour continuer l'apprentissage.

Partie 6: Projet d'Application

Module 20: Projet Intégré - Création d'un Assistant Virtuel Simple

- Application des techniques apprises (persona, contexte, formatage, few-shot) pour
créer un prompt complexe pour un assistant virtuel dans un domaine spécifique
(exemple: aide a l'apprentissage, planification de voyage simple).

- Etapes progressives dans la conception et I'amélioration du prompt.

Détails des Sujets

Qu'est-ce que le Prompt Engineering? Le Prompt Engineering est ['art et la science de
concevoir des requétes (prompts) optimales pour les modeles d'intelligence artificielle,
en particulier les Grands Modéles de Langage (LLMs), afin d'obtenir les réponses les plus
précises, pertinentes et utiles. Il s'agit de formuler des instructions claires, de fournir un
contexte adéquat et de spécifier le format de sortie désiré pour guider l'lA vers la
performance souhaitée.

Pourquoi est-ce devenu une compétence cruciale? Avec ['adoption croissante des
LLMs dans divers domaines (rédaction, programmation, service client, recherche), la
capacité a interagir efficacement avec ces modeéles est devenue indispensable. Un
prompt bien congu peut transformer une réponse générique en une information
hautement spécifique et exploitable, augmentant ainsi la productivité et la qualité du
travail. C'est la clé pour débloquer le plein potentiel de l'lA générative.

Communication avec les Grands Modeles de Langage (LLMs): apergu. Les LLMs sont
des systemes d'lA entrainés sur d'énormes quantités de texte, leur permettant de



comprendre et de générer du langage humain. La communication avec eux se fait
principalement via des prompts textuels. Le modele traite le prompt comme une
instruction et génere une séquence de mots en réponse, basée sur les probabilités
apprises lors de son entrainement. Comprendre cette interaction fondamentale est
essentiel pour manipuler leur comportement.

Objectifs de la formation et attentes. Cette formation vise a vous doter des
compétences nécessaires pour: * Comprendre les principes fondamentaux des LLMs et
de l'lA générative. * Maitriser les techniques de base et avancées de conception de
prompts. * Appliquer le Prompt Engineering a des cas d'usage réels (création de
contenu, analyse de texte, génération de code, etc.). * Développer une approche itérative
et critique pour optimiser vos prompts. * Prendre conscience des défis éthiques et des
limites des LLMs. A la fin de cette formation, vous serez capable de dialoguer
efficacement avec les IA et d'en tirer le meilleur parti pour vos besoins professionnels ou
personnels.

Module 02: L'Univers de l'lA Générative et des LLMs

Introduction bréve a l'lA Générative. L'IA Générative est une branche de l'intelligence
artificielle qui se concentre sur la création de nouveaux contenus (texte, images, audio,
vidéo) qui n'existaient pas auparavant, plutot que sur ['analyse ou la classification de
données existantes. Les LLMs sont un exemple proéminent d'IA générative, capables de
produire du texte cohérent et contextuellement pertinent.

Comment fonctionne un LLM (Transformer, Mécanisme d'Attention - apercu
simplifié). Les Grands Modéles de Langage (LLMs) sont principalement basés sur
['architecture Transformer. Au cceur de cette architecture se trouve le Mécanisme
d'Attention. Simplifié, ce mécanisme permet au modeéle de pondérer l'importance de
différents mots dans la séquence d'entrée lorsqu'il traite chaque mot. Cela signifie que le
modele ne se contente pas de lire les mots séquentiellement, mais qu'il peut se
concentrer sur les parties les plus pertinentes du texte pour comprendre le contexte et
générer une réponse appropriée. C'est ce qui leur confere une capacité de
compréhension contextuelle avancée.

Notion de "Tokens" et de "Context Window" et leurs implications. * Tokens: Les
LLMs ne traitent pas les mots directement, mais des unités plus petites appelées
"tokens". Un token peut étre un mot entier, une partie de mot, un caractere de
ponctuation, ou méme un espace. Par exemple, le mot "ingénierie" pourrait étre
décomposé en plusieurs tokens. La taille du prompt et de la réponse est mesurée en
tokens. * Context Window (Fenétre de Contexte): C'est la quantité maximale de tokens
(entrée + sortie) qu'un LLM peut traiter en une seule fois. Si le prompt et la réponse
dépassent cette fenétre, le modele "oublie" les informations les plus anciennes. Cela a



des implications majeures pour la longueur des conversations, la quantité de données
que l'on peut fournir en entrée, et la complexité des taches que le modele peut gérer
sans perdre le fil.

Types de LLMs populaires (GPT, Claude, Gemini, Llama, etc.) et leurs différences
générales. |l existe plusieurs familles de LLMs, développées par différentes entreprises
et organisations. Bien qu'ils partagent des principes fondamentaux, ils peuvent différer
par: * Leur taille et leurs capacités: Certains sont plus grands et plus performants pour
des taches complexes. * Leur entrainement: Les données sur lesquelles ils ont été
entrainés peuvent varier, influengant leur connaissance et leur style. * Leurs
spécificités: Certains peuvent étre optimisés pour la conversation (chatbots), d'autres
pour la génération de code, ou encore pour la sécurité et la réduction des biais. * Leur
accessibilité: Certains sont propriétaires et accessibles via des API, d'autres sont open-
source et peuvent étre exécutés localement. Exemples notables incluent GPT (OpenAl),
Claude (Anthropic), Gemini (Google), et Llama (Meta).

Module 03: Anatomie d'un Prompt Efficace

Les éléments fondamentaux qui composent un prompt: Un prompt efficace n'est pas
une simple question. C'est une instruction structurée qui guide l'lA vers la réponse
désirée. Il se compose généralement de plusieurs éléments clés: * Instruction (Directive
claire): C'est le coeur du prompt, ce que vous voulez que I'IA fasse. Elle doit étre précise,
concise et utiliser des verbes d'action. Ex: "Rédige un article de blog", "Résume ce texte",
"Génére du code Python". * Contexte (Informations supplémentaires): Ce sont les
informations de fond que I'lA doit connaitre pour comprendre la tache et générer une
réponse pertinente. Cela peut inclure des faits, des scénarios, des définitions, ou des
informations sur ['audience cible. Ex: "Le public est composé de débutants en IA", "Le
texte suivant est un rapport financier". * Input Data (Les données a traiter): Ce sont les
données spécifiques sur lesquelles I'|A doit opérer. Il peut s'agir d'un texte a résumer,
d'une liste d'éléments a analyser, ou d'un sujet pour la génération de contenu. Ex: "Voici
le texte a résumer: [texte]", "Les mots-clés sont: [liste de mots-clés]". * Output Indicator/
Format (Définition de la forme de réponse attendue): Cela spécifie comment vous
souhaitez que l'lA présente sa réponse. Cela peut inclure le format (JSON, Markdown,
liste), la longueur, le ton, ou la structure. Ex: "La réponse doit étre en format JSON",
"Rédige un paragraphe de 100 mots", "Utilise un ton formel".

Exemple simple de construction de prompt. Pour illustrer, considérons un prompt
simple pour générer une idée de titre d'article de blog:

- Instruction: "Génere 5 titres d'articles de blog."
- Contexte: "L'article porte sur les avantages du télétravail."
- Input Data: (Pas de données d'entrée spécifiques ici, le sujet est dans le contexte)



- Output Indicator/Format: "Les titres doivent étre accrocheurs et optimisés pour le
SEOQ."

Prompt complet: "Génere 5 titres d'articles de blog accrocheurs et optimisés pour le
SEO sur les avantages du télétravail."

Cet exemple montre comment combiner ces éléments pour créer un prompt clair et
efficace, méme pour une tache simple. La maitrise de ces composants est fondamentale
pour des prompts plus complexes.

Module 04: Clarté et Précision des Instructions

La puissance des "verbes d'action". Les verbes d'action sont cruciaux dans la
formulation des instructions car ils indiquent clairement a l'lA ['action spécifique qu'elle

doit entreprendre. Des verbes comme "rédige", "analyse", "résume", "génere",
"explique", "compare", "traduis" sont beaucoup plus efficaces que des formulations
vagues. s éliminent I'ambiguité et dirigent le modele vers le type de sortie attendu. Par
exemple, "Parle-moi de ['histoire de France" est moins précis que "Résume ['histoire de

France en 5 points clés".

Eliminer l'ambiguité: Comment définir clairement ce que l'on recherche.
L'ambiguité est ['ennemi d'un bon prompt. Les LLMs sont des machines a prédire le texte
suivant, et si l'instruction est ouverte a plusieurs interprétations, le modele choisira
l'interprétation la plus probable basée sur ses données d'entrainement, qui n'est pas
toujours celle que vous attendez. Pour |'éliminer, soyez explicite sur: * Le sujet: De quoi
doit parler la réponse? * L'objectif: Quel est le but de la réponse (informer, persuader,
divertir)? * Les contraintes: Y a-t-il des limites de longueur, de style, de format? * Les
exclusions: Ce que la réponse ne doit pas contenir.

Concision mais complétude: Trouver l'équilibre. Un bon prompt est concis, c'est-a-
dire qu'il ne contient pas de mots inutiles, mais il est aussi complet, c'est-a-dire qu'il
fournit toutes les informations nécessaires. Il s'agit de trouver le juste équilibre. Un
prompt trop long et verbeux peut diluer l'instruction principale, tandis qu'un prompt
trop court peut manquer de détails cruciaux. La clé est de chaque mot compte et
contribue a la clarté de l'instruction.

Exercice pratique: Amélioration d'instructions ambigués. * Instruction ambigué:
"Fais-moi un truc sur les voitures." * Amélioration possible: "Rédige un court
paragraphe décrivant les trois principales avancées technologiques dans l'industrie
automobile au cours des dix derniéres années." * Instruction ambigué: "Donne-moi des
infos sur le climat." * Amélioration possible: "Explique les causes et les conséquences
du réchauffement climatique pour les écosystemes marins, en te basant sur les données
scientifiques récentes."



Cet exercice met en évidence l'importance de transformer des requétes vagues en
instructions précises et exploitables pour l'lA.

Module 05: Fournir un Contexte Pertinent

Pourquoi le contexte est-il important? Le contexte est I'ensemble des informations
supplémentaires qui aident ['lA a comprendre la portée, les nuances et les spécificités de
votre demande. Sans un contexte suffisant, ['IA pourrait générer des réponses
génériques, hors sujet, ou méme incorrectes. Le contexte permet a l'lA de se situer, de
comprendre l'intention derriére la requéte et d'adapter sa réponse en conséquence.
C'est comme donner a un éleve toutes les informations nécessaires avant de lui poser
une question complexe.

Types de contexte a fournir (informations générales, données spécifiques,
exemples). Le contexte peut prendre plusieurs formes: * Informations générales:
Connaissances de base sur le sujet, le domaine, ou l'audience. Ex: "Je suis un étudiant en
premiére année de marketing." * Données spécifiques: Informations précises sur
lesquelles l'lA doit travailler. Ex: "Voici les données de vente du dernier trimestre:
[données]." * Exemples: Des exemples de ce que vous attendez comme sortie. C'est
particulierement utile pour des taches créatives ou pour des formats complexes (voir
Module 06 sur le Few-Shot Prompting). * Historique de conversation: Dans le cas de
dialogues, les échanges précédents constituent un contexte crucial pour maintenir la
cohérence.

Comment sélectionner le contexte vraiment nécessaire (éviter le bruit). Fournir trop
de contexte peut étre aussi préjudiciable que d'en fournir trop peu. Un exces
d'informations non pertinentes (le "bruit") peut: * Diluer l'instruction principale: L'IA
peut avoir du mal a identifier les informations les plus importantes. * Augmenter le
colit: Les LLMs sont facturés au token, donc plus de contexte signifie plus de tokens et
un co(t plus élevé. * Dépasser la fenétre de contexte: Si le contexte est trop long, il
peut dépasser la capacité du modele a le traiter entierement.

Pour sélectionner le contexte pertinent, posez-vous les questions suivantes: * Quelles
informations 'lA doit-elle absolument savoir pour accomplir la tache correctement? * Y
a-t-il des informations qui pourraient étre mal interprétées sans contexte? * Le contexte
que je fournis est-il directement lié a l'instruction?

Exercice pratique: Ajout de contexte aux prompts. * Prompt initial: "Rédige un e-mail
pour annoncer un nouveau produit." * Avec contexte: "Rédige un e-mail professionnel
pour annoncer le lancement de notre nouveau logiciel de gestion de projet,
'ProjectFlow". L'e-mail doit étre envoyé a nos clients existants et mettre en avant les



fonctionnalités d'intégration avec les outils actuels et l'interface utilisateur intuitive. La
date de lancement est le 1er septembre.”

- Prompt initial: "Décris un personnage."

o Avec contexte: "Décris un personnage pour un roman de science-fiction post-
apocalyptique. Le personnage est un jeune survivant, ingénieux et solitaire,
qui a grandi dans les ruines d'une ancienne ville. Il doit avoir une cicatrice
distinctive et un objet fétiche qui le lie a son passé."

Ces exemples montrent comment ['ajout de contexte transforme une instruction vague
en une demande riche et spécifique, permettant a l'lA de générer une réponse beaucoup
plus pertinente et détaillée.

Module 06: Zero-Shot vs. Few-Shot Prompting

Ces deux techniques sont fondamentales pour guider le comportement d'un LLM, en
particulier lorsque vous avez besoin de réponses spécifiques ou d'un style particulier.

Zero-Shot Prompting: Demander directement sans exemple. Le Zero-Shot Prompting
est la méthode la plus simple et la plus directe. Vous posez une question ou donnez une
instruction a l'lA sans lui fournir d'exemples de la tdche a accomplir. Le modeéle s'appuie
uniquement sur ses connaissances préexistantes, acquises lors de son entrainement,
pour générer une réponse. C'est la technique par défaut que nous utilisons souvent
intuitivement.

« Exemple: "Traduis la phrase suivante en anglais: 'Bonjour, comment allez-vous?""

- Quand l'utiliser: Pour des taches simples et courantes pour lesquelles les LLMs
sont déja tres performants (traduction simple, résumé de texte évident, questions
factuelles directes). C'est efficace lorsque le modele a déja une forte
compréhension du format et du contenu attendu.

Few-Shot Prompting: Fournir quelques exemples (1 a 5) dans le prompt pour guider
l'lA. Le Few-Shot Prompting implique de fournir un ou plusieurs exemples
(généralement entre 1 et 5) de la tache directement dans le prompt, avant de poser la
question finale. Ces exemples servent de démonstrations au modele, lui montrant le
format d'entrée, le format de sortie attendu, et le style ou le type de raisonnement que
vous souhaitez qu'il adopte. C'est une forme d'apprentissage en contexte, ou le modele
apprend a partir des exemples fournis sans avoir besoin d'étre ré-entrainé.

- Exemple: "Texte: 'Le ciel est bleu.' Sentiment: Positif. Texte: Je suis tres décu.'
Sentiment: Négatif. Texte: 'C'est une journée pluvieuse.' Sentiment: "

+ Quand l'utiliser: Pour des taches plus complexes, spécifiques, ou lorsque le
modele a besoin de comprendre un format de sortie particulier, un ton spécifique,



ou un raisonnement non trivial. C'est particulierement utile pour la classification,
['extraction d'informations, ou la génération de texte avec un style précis.

Quand utiliser l'un ou l'autre? * Zero-Shot: Privilégiez-le pour la simplicité et
I'efficacité sur des taches bien comprises par le modeéle. Si le Zero-Shot ne donne pas les
résultats escomptés, passez au Few-Shot. * Few-Shot: Utilisez-le lorsque vous avez
besoin de plus de controle sur la sortie, lorsque la tache est nuancée, ou lorsque le
modele doit s'adapter a un format ou un style spécifique que vous définissez par des
exemples. C'est un excellent moyen d'améliorer la précision et la pertinence des
réponses pour des cas d'usage moins génériques.

Exemple concret d'utilisation du few-shot. Imaginons que vous vouliez que l'lA génere
des descriptions de produits dans un style tres spécifique, avec des émojis et un ton
enjoué:

"Voici des exemples de descriptions de produits:
Produit: 'Cafetiere Express' Description: ' = Réveillez-vous avec le sourire ! Notre

Cafetiere Express prépare votre café préféré en un clin d'ceil. Design élégant et saveur
intense garantis! '

Produit: 'Ecouteurs Sans Fil Pro' Description: '{) Plongez dans votre musique ! Les
Ecouteurs Sans Fil Pro offrent un son cristallin et un confort inégalé. Parfaits pour le
sport et les appels. «”'

Produit: 'Livre de Recettes Végétariennes' Description: '"

L'IA, en se basant sur les deux premiers exemples, générera une description pour le
"Livre de Recettes Végétariennes" qui respectera le format (émoji, texte, émoji) et le ton
enjoué.

Module 07: Définir le Format de Sortie et le R6le (Persona)

Controler la sortie d'un LLM est essentiel pour l'intégrer dans des flux de travail
automatisés ou pour s'assurer que la réponse est directement utilisable. Attribuer un
role ou une persona a l'lA affine encore plus la qualité et la pertinence de la réponse.

Demander un format spécifique: JSON, Markdown, liste, tableau, etc. Les LLMs sont
tres flexibles et peuvent générer du texte dans une multitude de formats structurés.



Spécifier le format de sortie est crucial lorsque vous avez besoin que la réponse soit
parsable par une machine ou qu'elle adhere a une présentation visuelle particuliére.

- JSON: Idéal pour 'échange de données structurées. Utile pour les APl ou les
applications logicielles. Ex: "Génere une liste de produits en format
JSON avec les clés 'nom', 'prix' et 'description'."

+ Markdown: Parfait pour la documentation, les articles de blog, ou tout contenu qui
bénéficiera d'une mise en forme riche (titres, listes, gras, italique). Ex: "Rédige un
résumé de l'article suivant en utilisant le format Markdown,
avec des titres de section et des listes a puces."

- Liste: Simple et efficace pour énumérer des éléments. Ex: "Liste les cing
principaux avantages de 1'énergie solaire."

- Tableau: Utile pour présenter des données comparatives ou des informations
organisées en colonnes et lignes. Ex: "Crée un tableau comparatif des
caractéristiques de trois smartphones, incluant le prix, la
taille de 1'écran et la capacité de la batterie."

Contrdler la longueur et le style (tonalité) de la réponse. Au-dela du format, vous
pouvez dicter la longueur et le ton de la réponse pour qu'elle corresponde a vos besoins
spécifiques.

- Longueur: Utilisez des contraintes numériques (nombre de mots, de phrases, de
paragraphes) ou des descripteurs (court, concis, détaillé). Ex: "Rédige un
paragraphe de 150 mots sur l'importance de l'hydratation.”

- Style/Tonalité: Spécifiez I'ambiance ou le registre linguistique souhaité. Ex:
"Rédige une réponse avec un ton formel et académique.", "Utilise
un ton amical et informel.", "Adopte un style journalistique."

Attribuer un "rdle" ou une "persona" a l'lA (exemple: "Comportez-vous comme un
expert marketing..."). Donner une persona a l'lA |'aide a adopter un point de vue, un
style de langage et un niveau d'expertise spécifiques. Cela peut grandement améliorer la
pertinence et la qualité des réponses, surtout pour des taches qui nécessitent une
perspective particuliere.

« Ex: "Comportez-vous comme un expert en cybersécurité et expliquez
les risques du phishing a un public non technique."

« Ex: "Agis comme un chef cuisinier étoilé et propose une recette
de dessert facile a réaliser."

« Ex: "Tu es un conseiller financier. Donne des conseils pour
économiser de 1'argent aux jeunes adultes."



Exercice pratique: Elaboration de prompts avec format et persona définis.

- Scénario: Vous voulez un résumé des derniéres nouvelles technologiques,
présenté sous forme de liste a puces, avec un ton informel et comme si l'lA était un
ami passionné de technologie.

o Prompt: "Salut 1'ami ! Peux-tu me faire un petit récap' des
dernieres actus tech, genre les 3 ou 4 trucs les plus cool
a savoir ? Mets-moi ca sous forme de liste rapide, comme si
tu me racontais ca au café. Merci !"

- Scénario: Vous avez besoin d'une description de produit pour un site e-commerce,
en format JSON, pour un produit de beauté bio, avec un ton élégant et informatif.

o Prompt: "En tant que spécialiste du marketing pour une
marque de cosmétiques bio, rédige une description de
produit pour notre 'Sérum Eclat Naturel & la Vitamine C'.
La description doit étre en format JSON avec les clés
'nom', 'slogan', 'ingrédients clés', 'bénéfices' et
'mode_d emploi'. Le ton doit étre élégant, informatif et
mettre en avant les aspects naturels et les bienfaits pour
la peau."

Ces exercices démontrent comment la combinaison du format de sortie et de la persona
permet de sculpter des réponses trés spécifiques et adaptées a des besoins variés.

Module 08: Chain-of-Thought (CoT) Prompting

Le Chain-of-Thought (CoT) Prompting est une technique révolutionnaire qui permet aux
LLMs de résoudre des problemes complexes en décomposant les étapes de
raisonnement. Au lieu de demander une réponse directe, on encourage le modele a
"réfléchir a voix haute" et a montrer son processus de pensée.

Le concept: Encourager l'lA a réfléchir étape par étape. Traditionnellement, les LLMs
donnent une réponse directe a une question. Pour des problemes complexes
(mathématiques, logique, raisonnement multi-étapes), cette approche peut mener a des
erreurs. Le CoT Prompting consiste a inciter le modéle a générer une série d'étapes
intermédiaires de raisonnement avant de donner la réponse finale. Cela imite la facon
dont un humain résoudrait un probleme complexe, en décomposant la tdche en sous-
taches plus petites et plus gérables.

Comment l'utiliser (inclure dans le prompt "étape par étape"). La méthode la plus
simple pour implémenter le CoT est d'ajouter des phrases comme "Réfléchis étape par



étape" ou "Explique ton raisonnement" a votre prompt. Cela signale au modeéle qu'il doit
générer une chaine de pensée avant de produire la réponse finale.

+ Exemple simple:

o Prompt sans CoT: "Si un train quitte la gare a 10h00 et roule a 60 km/h, et
qu'un autre train quitte la méme gare a 11h00 et roule a 80 km/h dans la
méme direction, a quelle heure le deuxiéme train rattrapera-t-il le premier?"

o Prompt avec CoT: "Si un train quitte la gare a 10h00 et roule a 60 km/h, et
qu'un autre train quitte la méme gare a 11h00 et roule a 80 km/h dans la
méme direction, a quelle heure le deuxiéme train rattrapera-t-il le premier?
Réfléchis étape par étape.”

La réponse du modele avec CoT inclura les calculs intermédiaires (distance parcourue
par le premier train, différence de vitesse, temps nécessaire pour rattraper, etc.) avant de
donner ['heure finale.

Quand est-ce particulierement efficace (problémes mathématiques, raisonnement
logique). Le CoT Prompting est particulierement efficace pour: * Probléemes
mathématiques: Aide le modéle a suivre les étapes de calcul et a éviter les erreurs
arithmétiques. * Raisonnement logique: Permet de déduire des conclusions a partir de
prémisses complexes. * Questions de bon sens: Améliore la capacité du modele a
comprendre et a appliquer des connaissances générales. * Taches multi-étapes: Quand
une tache nécessite plusieurs actions séquentielles ou des décisions basées sur des
résultats intermédiaires.

Exemples et applications. * Débogage de code: Demander a ['IA de "déboguer ce code
ligne par ligne et d'expliquer chaque étape". * Planification: "Planifie un voyage de 3
jours a Rome, en détaillant chaque jour et en expliquant tes choix d'activités." * Analyse
de texte complexe: "Analyse cet article scientifique. Explique d'abord la méthodologie,
puis les résultats, et enfin la conclusion, en détaillant chaque point."

Le CoT Prompting est une technique puissante qui transforme les LLMs de simples
générateurs de texte en des outils de raisonnement plus robustes, en rendant leur
processus de pensée plus transparent et en améliorant la fiabilité de leurs réponses pour
des taches complexes.

Module 09: Self-Consistency et Autres Techniques de Raisonnement

Le Chain-of-Thought (CoT) Prompting (Module 08) a montré que l'incitation a la réflexion
étape par étape améliore la performance des LLMs. Le Self-Consistency pousse cette
idée plus loin en exploitant la diversité des chemins de raisonnement.



Self-Consistency: Utiliser CoT plusieurs fois et choisir la réponse la plus récurrente.
Le principe du Self-Consistency est de demander au LLM de générer plusieurs chaines de
pensée (CoT) pour la méme question. Chaque chaine de pensée peut aboutir a une
réponse finale différente. L'idée est que la réponse correcte est souvent celle qui est la
plus fréquemment obtenue a travers ces différentes chaines de pensée. C'est une forme
de

"vote" interne au modéle. En substance, on demande au modele de "réfléchir" de
différentes manieres et de voir quelle conclusion revient le plus souvent.

* Processus:

1. Donner un prompt avec CoT (ex: "Réfléchis étape par étape.").

2. Exécuter ce prompt plusieurs fois (ex: 5 a 10 fois) pour obtenir différentes
chalnes de pensée et leurs réponses finales.

3. Identifier la réponse finale qui apparait le plus souvent parmi toutes les
exécutions.

4. Cette réponse majoritaire est considérée comme la plus fiable.

- Avantages: Améliore significativement la précision pour les problemes de
raisonnement, car elle réduit l'impact des erreurs isolées dans une seule chaine de
pensée.

Introduction bréve a d'autres techniques (exemple: Tree of Thoughts - ToT, si
pertinent). Au-dela du CoT et du Self-Consistency, la recherche explore d'autres
techniques de raisonnement pour les LLMs, visant a améliorer leur capacité a résoudre
des problemes complexes et a prendre des décisions.

- Tree of Thoughts (ToT): Contrairement au CoT qui suit une seule chaine linéaire de
pensée, ToT explore plusieurs chemins de pensée simultanément, un peu comme
un arbre de décision. A chaque étape, le modéle génére plusieurs "pensées"
possibles, évalue leur pertinence, et choisit le chemin le plus prometteur a suivre.
Cela permet une exploration plus large de l'espace de solution et une meilleure
gestion des impasses.

- Least-to-Most Prompting: Cette technique consiste a décomposer un probleme
complexe en une série de sous-problemes plus simples. Le modeéle résout d'abord
les sous-problémes les plus faciles, puis utilise leurs solutions comme base pour
résoudre les sous-problemes plus difficiles, jusqu'a la solution finale.

Exemples pour augmenter la fiabilité des réponses. Ces techniques sont
particulierement utiles pour des domaines ou la précision est primordiale: * Diagnostic
médical: En demandant au modéle de considérer plusieurs hypothéses et de les évaluer
avant de proposer un diagnostic. * Analyse juridique: Pour s'assurer que toutes les



interprétations possibles d'un texte de loi sont explorées. * Conception d'algorithmes:
En générant plusieurs approches pour un probleme et en choisissant la plus robuste.

En combinant ces stratégies, les utilisateurs peuvent pousser les LLMs a des niveaux de
performance et de fiabilité qui dépassent ce qui est possible avec un simple prompt
direct, transformant ces modeles en de véritables outils d'aide a la décision et au
raisonnement.

Module 10: Retrieval-Augmented Generation (RAG)

Le Retrieval-Augmented Generation (RAG) est une technique avancée qui combine la
puissance des LLMs avec la capacité de récupérer des informations pertinentes a partir
d'une base de connaissances externe. Cela permet aux LLMs de générer des réponses
plus précises, factuelles et a jour, tout en réduisant les "hallucinations".

Le concept: Utilisation d'une base de connaissances externe pour fournir un
contexte a jour et spécifique a l'lA. Les LLMs sont entrainés sur d'énormes quantités de
données, mais leurs connaissances sont statiques (elles s'arrétent a la date de leur
derniére mise a jour) et peuvent étre génériques. Le RAG résout ce probleme en
permettant au LLM d'accéder a des informations en temps réel ou spécifiques a un
domaine (par exemple, des documents d'entreprise, des bases de données, des articles
de presse récents) avant de générer une réponse. C'est comme donner a l'lA la capacité
de "rechercher" des informations avant de "répondre".

Comment cela fonctionne généralement (Retrieval -> Augmentation -> Generation).
Le processus RAG se déroule en trois étapes principales:

1. Retrieval (Récupération): Lorsqu'une requéte est soumise, un systéme de
récupération recherche dans une base de données ou un corpus de documents
externes les informations les plus pertinentes par rapport a la requéte. Cette
recherche peut étre basée sur la similarité sémantique, des mots-clés, ou d'autres
techniques d'indexation.

2. Augmentation (Augmentation): Les informations récupérées sont ensuite
ajoutées au prompt original de |'utilisateur. Ce prompt "augmenté" est alors
envoyé au LLM. Les informations récupérées servent de contexte riche et
spécifique, guidant le modeéle vers une réponse plus précise.

3. Generation (Génération): Le LLM recoit le prompt augmenté et génére sa réponse
en se basant a la fois sur sa connaissance interne et sur le nouveau contexte fourni
par les informations récupérées.

Les avantages: Lutte contre les hallucinations, utilisation de données privées/
récentes. Le RAG offre plusieurs avantages significatifs: * Lutte contre les
hallucinations: En fournissant des faits vérifiables, le RAG réduit la tendance des LLMs a



"inventer" des informations. * Précision et factualité accrues: Les réponses sont basées
sur des données réelles et spécifiques, plutot que sur des généralisations. * Utilisation
de données privées ou récentes: Permet aux LLMs d'accéder a des informations qui
n'étaient pas disponibles lors de leur entrainement, comme des documents internes
d'entreprise, des rapports récents, ou des données personnelles. * Transparence: Il est
souvent possible de citer les sources des informations utilisées par le LLM, augmentant
la confiance dans la réponse.

Apercu de son application (sans entrer dans le code mais le concept). Le RAG est de
plus en plus utilisé dans des applications comme: * Chatbots d'entreprise: Pour
répondre aux questions des employés en se basant sur la documentation interne. *
Moteurs de recherche conversationnels: Pour fournir des réponses précises et
sourcées aux requétes des utilisateurs. * Génération de rapports: Pour créer des
rapports basés sur les dernieres données disponibles. * Assistance juridique ou
médicale: Pour accéder a des bases de données de connaissances spécialisées.

En résumé, le RAG est une technique puissante qui permet aux LLMs de dépasser les
limites de leurs données d'entrainement, en les rendant plus informés, plus précis et
plus fiables pour une multitude d'applications.

Module 11: Techniques d'ltération et d'Optimisation de Prompts

Le Prompt Engineering est un processus itératif. Il est rare d'obtenir le prompt parfait du
premier coup. L'optimisation continue est la clé pour maximiser la performance des
LLMs.

L'importance d'une approche itérative. Une approche itérative signifie que vous allez
créer un prompt initial, tester sa performance, analyser les résultats, identifier les
lacunes, puis modifier et améliorer le prompt. Ce cycle se répete jusqu'a ce que vous
atteigniez le niveau de qualité désiré. C'est une boucle de feedback constante entre vous
et le modele.

Méthodes d'évaluation de la qualité des réponses (subjectives et objectives si
possible). Evaluer la qualité des réponses est crucial pour savoir si vos optimisations
sont efficaces. * Evaluation Subjective: C'est la méthode la plus courante et la plus
rapide. Elle implique une relecture humaine de la réponse pour juger de sa pertinence,
de sa clarté, de son style, de sa factualité, et de sa conformité aux instructions. C'est
indispensable pour les tiches créatives ou nuancées. * Evaluation Objective (si
possible): Pour certaines taches, il est possible d'utiliser des métriques objectives. Par
exemple, pour la génération de code, on peut vérifier si le code est syntaxiquement
correct et s'il passe les tests unitaires. Pour la traduction, on peut utiliser des métriques



comme BLEU. Pour l'extraction d'informations, on peut comparer les entités extraites
avec une liste de référence.

Techniques de "debugging' des prompts: Qu'est-ce qui ne fonctionne pas? Lorsque
le LLM ne répond pas comme attendu, il faut "débugger" le prompt. Voici des questions
a se poser: * Clarté: L'instruction est-elle suffisamment claire et sans ambiguité? Ai-je
utilisé des verbes d'action précis? * Contexte: Ai-je fourni tout le contexte nécessaire? Y
a-t-il du bruit ou des informations non pertinentes qui pourraient distraire le modele? *
Format: Le format de sortie est-il clairement spécifié? Le modele a-t-il la capacité de
générer ce format? * Contraintes: Les contraintes (longueur, ton, persona) sont-elles
réalistes et bien définies? * Exemples (Few-Shot): Si j'utilise des exemples, sont-ils
pertinents, cohérents et représentatifs de ce que j'attends? * Biais/Hallucinations: La
réponse est-elle factuellement correcte? Le modele a-t-il inventé des informations? *
Complexité: La tiche est-elle trop complexe pour un seul prompt? Faut-il la décomposer
en plusieurs étapes (CoT)?

A/B Testing simple pour les prompts. Pour des optimisations plus systématiques, vous
pouvez effectuer un A/B testing simple. Créez deux versions d'un prompt (Prompt A et
Prompt B) qui ne different que par un seul élément (par exemple, une formulation
différente de l'instruction, ou ['ajout/suppression d'un élément de contexte). Exécutez
les deux prompts plusieurs fois et comparez les résultats pour voir quelle version donne
de meilleures performances. Cela vous aide a identifier les éléments les plus efficaces de
votre prompt.

Exercice pratique: Amélioration d'un prompt inefficace. * Prompt inefficace: "Ecris
un texte sur I'lA." * Analyse: Trop vague. Le modele peut écrire sur n'importe quel aspect
de l'lA, dans n'importe quel style. * Itération 1 (Ajout de clarté): "Rédige un article de
blog sur les applications de |'lA dans la vie quotidienne." * Analyse: Mieux, mais le style
et la longueur ne sont pas spécifiés. * Itération 2 (Ajout de contraintes): "Rédige un
article de blog de 500 mots sur les applications de l'lA dans la vie quotidienne, avec un
ton accessible et informatif pour un public non technique." * Analyse: Tres bien. On
pourrait ajouter des exemples spécifiques d'applications ou un format Markdown si
désiré.

Cet exercice illustre le processus d'amélioration progressive d'un prompt pour obtenir
des résultats de plus en plus précis et utiles.

Module 12: Prompt Engineering pour la Création de Contenu

Les LLMs sont des outils incroyablement puissants pour la création de contenu, allant
des articles de blog aux scripts vidéo. Le Prompt Engineering permet de diriger cette



capacité générative pour produire du contenu qui correspond précisément a vos
besoins.

Génération d'articles de blog, scripts, posts pour réseaux sociaux. * Articles de blog:
Vous pouvez demander a 'IA de générer des titres, des plans, des introductions, des
sections completes, ou des articles entiers. Spécifiez le sujet, le ton, la longueur, les
mots-clés SEO, et ['audience cible. * Exemple de prompt: "Rédige un article de blog de
800 mots sur les bienfaits de la méditation pour réduire le stress. Le ton doit étre
apaisant et informatif, destiné a un public débutant. Inclue des sous-titres et une
conclusion encourageante. Mots-clés: méditation, stress, bien-étre, pleine conscience." *
Scripts: Pour des vidéos YouTube, des podcasts, ou des présentations. Définissez le
sujet, la durée estimée, le style (humoristique, éducatif), et les points clés a aborder. *
Exemple de prompt: "Ecris un script de 3 minutes pour une vidéo YouTube expliquant le
concept de la blockchain a des adolescents. Utilise un langage simple, des analogies et
un ton engageant. Inclue une introduction, trois points clés et une conclusion." * Posts
pour réseaux sociaux: Pour Twitter, Instagram, LinkedIn, etc. Spécifiez la plateforme, le
nombre de caracteres, les hashtags, les appels a 'action, et le ton. * Exemple de prompt:
"Crée 5 posts Twitter pour promouvoir un webinaire sur l'lA éthique. Chaque tweet doit
inclure un hashtag pertinent et un lien vers l'inscription. Ton: informatif et incitatif."

Maitrise du style, de l'audience, de l'objectif. Pour un contenu de qualité, il est
essentiel de matriser ces trois aspects via le prompt: * Style: Décrivez le ton (formel,
informel, humoristique, sérieux, inspirant), le vocabulaire (technique, simple), et la
structure des phrases. * Audience: Qui lira ou écoutera ce contenu? Adaptez le langage,
les exemples et le niveau de détail a leurs connaissances et intéréts. * Objectif: Que
voulez-vous que le contenu accomplisse? Informer, persuader, divertir, générer des
leads, etc.

Techniques pour le brainstorming et la génération d'idées. Les LLMs sont excellents
pour le brainstorming. Utilisez-les pour: * Générer des idées de sujets pour un blog ou
une vidéo. * Trouver des angles originaux pour un article. * Développer des titres
accrocheurs. * Créer des listes de points a inclure dans un contenu. * Exemple de
prompt: "Propose 10 idées d'articles de blog sur le theme de la durabilité, ciblant les
petites entreprises. Chaque idée doit inclure un titre et une breve description."

Nombreux exemples. La clé est d'étre aussi spécifique que possible. Plus votre prompt
est détaillé, plus la sortie sera proche de vos attentes. N'hésitez pas a utiliser des
exemples (few-shot) pour des styles tres particuliers ou des formats complexes.



Module 13: Prompt Engineering pour le Résumé et ['Analyse de Texte

Les LLMs sont des outils puissants pour le traitement et ['analyse de grandes quantités
de texte. Le Prompt Engineering permet de les utiliser efficacement pour résumer,
extraire des informations clés et comparer des documents.

Résumé de documents longs. La capacité a résumer est ['une des applications les plus
courantes et les plus utiles des LLMs. Vous pouvez spécifier la longueur du résumé, le
niveau de détail, le public cible et le format. * Exemple de prompt: "Résume le texte
suivant en 3 phrases, en mettant 'accent sur les points clés pour un lecteur non expert.
Texte: [insérer le texte long ici]" * Exemple de prompt: "Crée un résumé détaillé de ce
rapport financier, en incluant les chiffres clés et les conclusions principales. Le résumé
doit étre d'environ 200 mots. Texte: [insérer le rapport ici]"

Extraction d'informations clés (extraction d'entités, analyse de sentiment). Les
LLMs peuvent identifier et extraire des informations spécifiques d'un texte, ce qui est
utile pour 'analyse de données non structurées. * Extraction d'entités: Demandez au
modele d'identifier des noms de personnes, d'organisations, de lieux, de dates, etc. *
Exemple de prompt: "Extrais tous les noms de personnes et leurs titres de ce
communiqué de presse. Présente les résultats sous forme de liste. Texte: [insérer le
communiqué ici]" * Analyse de sentiment: Déterminez le ton général d'un texte (positif,
négatif, neutre). * Exemple de prompt: "Analyse le sentiment de cette critique de produit
et indique si elle est positive, négative ou neutre. Justifie ta réponse en une phrase.
Texte: [insérer la critique ici]"

Comparaison de documents. Vous pouvez demander a l'lA de comparer deux ou
plusieurs textes sur des criteres spécifiques. * Exemple de prompt: "Compare les
arguments principaux présentés dans ces deux articles concernant le changement
climatique. Identifie les points de convergence et de divergence. Article 1: [texte], Article
2: [texte]"

Exemples d'utilisation de contexte a partir d'un document. Pour des analyses plus
approfondies, vous pouvez fournir le document entier comme contexte et poser des
questions spécifiques basées sur ce contexte. C'est une forme de RAG (Retrieval-
Augmented Generation) ou le document est la base de connaissances. * Exemple de
prompt: "En te basant uniquement sur le document suivant, réponds a la question:
'Quelle est la principale recommandation de ['étude concernant la réduction des
émissions de carbone?' Document: [insérer le document complet ici]"

En utilisant des prompts bien construits, les LLMs deviennent des assistants puissants
pour la gestion de l'information, la veille et la prise de décision basée sur le texte.



Module 14: Prompt Engineering pour l'Automatisation et 'Exécution de
Taches

Le Prompt Engineering ne se limite pas a la génération de texte créatif ou a l'analyse. Il
peut également étre utilisé pour automatiser des taches répétitives, transformer des
données, et méme orchestrer des flux de travail complexes.

Au-dela de la traduction littérale: adaptation culturelle, style. Les LLMs sont
d'excellents traducteurs, mais le Prompt Engineering permet d'aller au-dela de la simple
traduction mot a mot. Vous pouvez spécifier des nuances culturelles, des styles
spécifiques, ou méme des contraintes de localisation. * Exemple de prompt: "Traduis le
texte suivant en espagnol pour un public d'affaires en Amérique Latine, en utilisant un
ton formel et en adaptant les expressions idiomatiques. Texte: 'Our new product will
revolutionize the market." * Exemple de prompt: "Traduis cette recette de cuisine de
l'anglais au francais, en utilisant des termes culinaires francais courants et en
convertissant les mesures impériales en métriques. Texte: 'Add 1 cup of flour and 2
tablespoons of sugar.

Gestion de ['ambiguité et des nuances. Dans les tiches d'automatisation, ['ambiguité
peut entrainer des erreurs. Le Prompt Engineering permet de minimiser cette ambiguité
en fournissant des instructions tres précises et en anticipant les cas limites. * Exemple de
prompt: "Extrais les dates de début et de fin de chaque événement dans le texte suivant.
Si une date est manquante, indique 'Non spécifié'. Texte: 'La conférence aura lieu du 10
au 12 octobre. Le séminaire de formation est prévu pour le 25 novembre.'"

Exemples de traduction spécialisée. * Traduction juridique: "Traduis ce paragraphe
de contrat de 'anglais au francais, en utilisant un vocabulaire juridique précis et en
respectant la structure des phrases juridiques. Texte: [paragraphe de contrat]" *
Traduction technique: "Traduis ce manuel technique de l'allemand au frangais, en
veillant a la cohérence terminologique pour les composants électroniques. Texte:
[manuel technique]”

Autres tiches d'automatisation: * Nettoyage de données: "Normalise la liste de noms
suivante en mettant la premiére lettre de chaque mot en majuscule et en supprimant les
espaces superflus. Liste: ' jean dupont ', 'marie-claire durand'". * Génération de
réponses standardisées: "Rédige une réponse standardisée a une demande de support
client concernant un probléme de connexion internet. Inclue des étapes de dépannage
de base et un numéro de contact pour une assistance supplémentaire." * Classification
de texte: "Classe le texte suivant dans ['une des catégories suivantes: 'Ventes', 'Support’,
'Facturation’, 'Autre’. Texte: 'Je n'arrive pas a me connecter a mon compte."



Le Prompt Engineering transforme les LLMs en des outils polyvalents capables
d'exécuter une grande variété de taches avec une précision et une efficacité accrues, ce
qui est essentiel pour 'automatisation des processus métier.

Module 15: Prompt Engineering pour la Génération de Code et l'Aide au
Développement

Les LLMs sont devenus des assistants précieux pour les développeurs, capables de
générer du code, d'expliquer des concepts, de déboguer et méme d'écrire des tests. Le
Prompt Engineering est la clé pour exploiter pleinement ces capacités.

Génération de snippets de code dans différents langages. Vous pouvez demander a
I'IA de générer des extraits de code pour une fonctionnalité spécifique, dans un langage
de programmation donné. Soyez précis sur la fonctionnalité, le langage, et les
contraintes éventuelles. * Exemple de prompt: "Génere un snippet de code Python qui lit
un fichier CSV et affiche les 5 premieres lignes. Le code doit étre commenté." * Exemple
de prompt: "Ecris une fonction JavaScript qui valide une adresse e-mail en utilisant une
expression réguliére." * Exemple de prompt: "Crée une requéte SQL pour sélectionner
tous les utilisateurs de la table users quiontun status de 'actif'"

Explication de code, debugging. Les LLMs peuvent aider a comprendre du code
complexe ou a identifier des erreurs. * Explication de code: Fournissez un bloc de code
et demandez une explication détaillée. * Exemple de prompt: "Explique le
fonctionnement de ce code Java ligne par ligne: [insérer le code Java]" * Debugging:
Décrivez le probléme que vous rencontrez avec un code et demandez a l'lA de trouver la
cause et de proposer une solution. * Exemple de prompt: "Ce code Python géneére une
erreur IndexError: list index out of range.Peux-tu m'aider ale déboguereta
corriger l'erreur? Code: [insérer le code Python]"

Elaboration de tests unitaires. Les LLMs peuvent générer des tests unitaires pour votre
code, ce qui est essentiel pour assurer la qualité et la robustesse du logiciel. * Exemple
de prompt: "Ecris des tests unitaires en Python pour la fonction suivante qui calcule la
factorielle d'un nombre. Inclue des cas de test pour les nombres positifs, zéro et les
nombres négatifs. Fonction: [insérer la fonction Python]"

Exemples et bonnes pratiques. * Spécificité: Plus vous étes spécifique sur ce que vous
voulez que le code fasse, mieux c'est. Incluez les entrées, les sorties attendues, et les cas
limites. * Contexte: Fournissez le contexte pertinent, comme les bibliotheques utilisées,
la version du langage, ou l'environnement d'exécution. * Itération: Si le code généré
n'est pas parfait, itérez. Demandez des modifications, des améliorations, ou des
explications sur des parties spécifiques. * Sécurité: Soyez conscient que le code généré



par l'lA peut contenir des vulnérabilités. Toujours revoir et tester le code avant de
['utiliser en production.

Le Prompt Engineering transforme les LLMs en des outils de développement
collaboratifs, accélérant le processus de codage et améliorant la qualité du logiciel.

Module 16: Prompt Engineering pour les Chatbots et Agents
Conversationnels

Les LLMs sont au cceur des chatbots et des agents conversationnels modernes. Le
Prompt Engineering est essentiel pour créer des expériences utilisateur fluides,
cohérentes et utiles.

Gestion de 'historique de conversation. Pour qu'un chatbot maintienne une
conversation cohérente, il doit se souvenir des échanges précédents. Cela se fait en
incluant l'historique de la conversation dans le prompt envoyé au LLM. Cependant, la
"fenétre de contexte" (voir Module 02) limite la quantité d'historique qui peut étre
incluse. Des techniques comme la résumé de ['historique ou la sélection des messages
les plus pertinents sont souvent utilisées. * Exemple de prompt (avec historique
simplifié): "Historique de conversation: Utilisateur: Bonjour. Agent: Bonjour, comment
puis-je vous aider? Utilisateur: Je cherche des informations sur les vols pour Paris.
Agent: Tres bien. Quel est votre aéroport de départ et vos dates de voyage? Utilisateur:
Je pars de Lyon le 15 juillet. Agent: [Réponse de 'agent basée sur ['historique]”

Utilisation de persona et ton. Comme vu au Module 07, attribuer une persona et un ton
a l'lA est crucial pour les chatbots. Cela crée une expérience plus engageante et
prévisible pour ['utilisateur. * Exemple de prompt: "Tu es un agent de support client
amical et serviable pour une compagnie de télécommunications. Réponds a la question
de l'utilisateur concernant sa facture. Question: '"Ma facture est plus élevée que
d'habitude, pourquoi?'"

Gestion des "intents" et des "slots" (concept). Bien que les LLMs puissent gérer des
conversations de maniére tres fluide, les systemes de chatbots plus robustes utilisent
souvent des concepts comme les "intents" (intentions de ['utilisateur) et les
"slots" (informations spécifiques a extraire). * Intent: L'objectif de ['utilisateur (ex:
réserver vol, vérifier météo, commander pizza). * Slots: Les informations
nécessaires pour accomplir l'intent (ex: pour réserver vol: ville départ,
ville arrivée, date départ).Le Prompt Engineering peut étre utilisé pour aider le
LLM a identifier ces intents et slots, ou a générer des réponses basées sur eux. * Exemple
de prompt: "Extrais l'intention de |'utilisateur et les informations clés (slots) de la phrase
suivante. Intentions possibles: réserver _ho6tel, louer voiture. Slots pour



réserver hotel: ville, date arrivée, date départ, nombre personnes.

Phrase: 'Je voudrais réserver un hotel a Nice pour deux personnes du 10 au 12 aoit.

Exemples de dialogue. Pour des dialogues complexes, le few-shot prompting avec des
exemples de conversations peut étre tres efficace pour guider le comportement du
chatbot. * Exemple de prompt (few-shot pour un chatbot de réservation de restaurant):
"Utilisateur: Je cherche un restaurant italien a Paris. Agent: Pour quelle date et heure
souhaitez-vous réserver? Utilisateur: Pour ce soir a 20h. Agent: Trés bien. Pour combien
de personnes? Utilisateur: Pour 4 personnes. Agent: [Réponse de 'agent pour confirmer
la réservation ou demander plus d'informations]"

Le Prompt Engineering est donc fondamental pour concevoir des chatbots intelligents,
capables de comprendre les utilisateurs, de maintenir le contexte et de fournir des
réponses pertinentes et utiles.

Module 17: Outils et Frameworks pour le Prompt Engineering

Le domaine du Prompt Engineering est en constante évolution, et de nombreux outils et
frameworks ont émergé pour faciliter la conception, le test et ['optimisation des
prompts.

Introduction aux outils populaires: * Playgrounds (OpenAl, Anthropic, Google Al
Studio): Ce sont des interfaces web interactives fournies par les développeurs de LLMs.
lls permettent aux utilisateurs de tester rapidement des prompts, d'expérimenter avec
différents parametres (température, top-p, etc.), et d'observer les réponses du modele
en temps réel. Ils sont idéaux pour l'expérimentation rapide et le prototypage. *
Exemple: L'interface de chat de ChatGPT, ou les environnements de test d'API d'OpenAl
ou de Google Al Studio. * Frameworks comme LangChain, Llamalndex (apercu de
leur role). * LangChain: C'est un framework open-source qui simplifie le
développement d'applications basées sur les LLMs. Il fournit des composants
modulaires pour la gestion des prompts, l'intégration avec des sources de données
externes (comme dans le RAG), la création de chaines de traitement complexes, et la
gestion de ['historique de conversation. LangChain permet de construire des
applications LLM plus sophistiquées que de simples requétes directes. * Llamalndex: Ce
framework est spécialisé dans la gestion et l'indexation de grandes quantités de
données pour les rendre interrogeables par les LLMs. Il est particulierement utile pour
les applications RAG, ou il aide a préparer et a récupérer les documents pertinents a
partir de bases de connaissances privées ou volumineuses. * Outils d'évaluation et
d'optimisation (PromptPerfect, Helicone - si pertinent). * PromptPerfect: Un outil
qui aide a optimiser automatiquement les prompts pour améliorer la performance des
LLMs. Il peut suggérer des reformulations, des ajouts de contexte, ou des ajustements de
parametres pour obtenir de meilleures réponses. * Helicone: Une plateforme qui fournit



des outils de monitoring, de logging et d'analyse pour les interactions avec les LLMs. Elle
permet de suivre ['utilisation des prompts, d'identifier les problémes de performance, et
d'optimiser les colits.

Comment choisir les outils. Le choix des outils dépend de vos besoins: * Pour
l'expérimentation rapide et I'apprentissage: Les playgrounds sont un excellent point
de départ. * Pour construire des applications complexes: Des frameworks comme
LangChain ou Llamalndex sont indispensables. * Pour l'optimisation et le monitoring
a grande échelle: Des outils spécialisés comme PromptPerfect ou Helicone peuvent étre
tres utiles.

Comprendre ces outils vous permettra de passer de la simple expérimentation a la
construction d'applications robustes et performantes basées sur le Prompt Engineering.

Module 18: Défis, Limites et Considérations Ethiques

Bien que les LLMs soient des outils puissants, il est crucial de comprendre leurs limites
et les défis éthiques qu'ils posent pour une utilisation responsable et efficace.

Les "biais" dans les modeles et les réponses. Les LLMs sont entrainés sur d'énormes
quantités de données textuelles provenant d'Internet. Ces données refletent les biais
existants dans la société (stéréotypes de genre, raciaux, culturels, etc.). Par conséquent,
les modeles peuvent reproduire ou amplifier ces biais dans leurs réponses. Il est
essentiel d'étre conscient de ces biais et de les atténuer par un Prompt Engineering
attentif (par exemple, en spécifiant la diversité ou l'inclusion dans le prompt) et par une
évaluation critique des sorties.

Les "hallucinations" et la fiabilité. Les LLMs peuvent générer des informations qui
semblent plausibles mais qui sont factuellement incorrectes ou inventées. C'est ce qu'on
appelle les "hallucinations". Cela se produit parce que les modeéles sont congus pour
générer du texte cohérent et fluide, pas nécessairement pour étre factuellement exacts.
Pour contrer cela, il est important de: * Vérifier les faits générés par le modele. * Utiliser
des techniques comme le RAG (Module 10) pour ancrer les réponses dans des sources
fiables. * Demander au modele de citer ses sources lorsque c'est possible.

Sécurité: Prompt Injection, Jailbreaking. Les LLMs peuvent étre vulnérables a des
attaques ou des utilisateurs malveillants tentent de manipuler le comportement du
modele ou de contourner ses garde-fous de sécurité. * Prompt Injection: Un utilisateur
insere des instructions malveillantes dans le prompt pour forcer le modele a ignorer les
instructions initiales ou a effectuer des actions non désirées (ex: révéler des
informations confidentielles). * Jailbreaking: Des techniques sont utilisées pour
contourner les restrictions de sécurité du modele et le faire générer du contenu



inapproprié, illégal ou dangereux. Il est important de concevoir des prompts robustes et
de mettre en place des mécanismes de défense pour minimiser ces risques.

Transparence et explicabilité. Il est souvent difficile de comprendre pourquoi un LLM a
généré une réponse particuliere. Le manque de transparence (boite noire) et
d'explicabilité peut étre un probleme, surtout dans des domaines critiques comme la
médecine ou la finance. Des techniques comme le Chain-of-Thought (Module 08)
peuvent aider a rendre le raisonnement du modéle plus visible.

Impact environnemental. L'entrainement et l'exécution des LLMs consomment une
quantité significative d'énergie, ce qui a un impact environnemental. La recherche se
penche sur des modeles plus efficaces et des pratiques plus durables.

Importance de l'utilisation responsable. En tant qu'utilisateurs de LLMs, nous avons la
responsabilité d'utiliser ces outils de maniere éthique et responsable. Cela inclut la
conscience des limites, la vérification des faits, la protection de la vie privée, et la
prévention des abus.

Comprendre ces défis est essentiel pour devenir un Prompt Engineer compétent et
éthique, capable de tirer parti des avantages des LLMs tout en minimisant leurs risques.

Module 19: L'Avenir du Prompt Engineering et Conclusion

Le Prompt Engineering est un domaine jeune et en évolution rapide. Comprendre ses
trajectoires futures et consolider les compétences acquises est essentiel pour rester
pertinent dans le paysage de l'lA.

Evolutions possibles (fine-tuning vs prompting, agents autonomes). * Fine-tuning
vs. Prompting: Historiquement, pour adapter un modele a une tache spécifique, on
utilisait le fine-tuning (ré-entrainement du modele sur un petit ensemble de données
spécifiques a la tache). Le Prompt Engineering a montré qu'on peut obtenir des résultats
similaires, voire meilleurs, sans ré-entrainer le modeéle, simplement en formulant des
prompts intelligents. L'avenir verra probablement une synergie entre les deux, ou le fine-
tuning sera utilisé pour des adaptations profondes et le prompting pour des ajustements
rapides et flexibles. * Agents Autonomes: Les LLMs évoluent vers des agents autonomes
capables de planifier, d'exécuter des actions, d'observer les résultats et de s'adapter. Ces
agents utiliseront des prompts complexes pour définir leurs objectifs, leurs roles et leurs
stratégies. Le Prompt Engineering deviendra alors ['art de concevoir des

instructions pour ces agents intelligents. * Multimodalité: Les prompts ne se limiteront
plus au texte. Nous verrons des prompts combinant texte, images, audio et vidéo pour
interagir avec des modeles multimodaux.



Résumé des compétences acquises. Au cours de cette formation, vous avez acquis les
compétences suivantes: * Compréhension des fondamentaux des LLMs et de ['IA
générative. * Maitrise de la structure d'un prompt efficace (instruction, contexte,
données, format). * Application des techniques de base (clarté, précision, Zero-Shot,
Few-Shot, persona, format de sortie). * Exploration des techniques avancées (Chain-of-
Thought, Self-Consistency, RAG). * Capacité a itérer et optimiser les prompts. *
Application du Prompt Engineering a divers cas d'usage (création de contenu, analyse,
code, chatbots). * Conscience des défis éthiques et des limites des LLMs.

Conseils finaux et ressources pour continuer l'apprentissage. Le Prompt Engineering
est un domaine en constante évolution. Pour rester a jour: * Pratiquez réguliérement:
La meilleure fagon d'apprendre est de faire. Expérimentez avec différents modeles et
prompts. * Suivez l'actualité: Lisez les blogs de recherche, les articles de presse
spécialisés et les annonces des entreprises d'lA. * Rejoignez des communautés:
Participez a des forums, des groupes de discussion ou des conférences sur 'lA et le
Prompt Engineering. * Explorez les ressources: Les documentations des APIs (OpenAl,
Google, Anthropic), les articles de recherche et les tutoriels en ligne sont d'excellentes
ressources.

Le Prompt Engineering n'est pas seulement une compétence technique, c'est aussi un
art qui demande de la créativité, de la logique et une compréhension profonde de la
maniere dont les IA traitent 'information. En maitrisant cet art, vous serez a |'avant-
garde de l'interaction homme-IA.

Module 20: Projet Intégré - Création d'un Assistant Virtuel Simple

Ce module est I'aboutissement de la formation, vous permettant d'appliquer toutes les
techniques et connaissances acquises pour créer un assistant virtuel simple mais
fonctionnel, basé sur le Prompt Engineering.

Application des techniques apprises (persona, contexte, formatage, few-shot) pour
créer un prompt complexe pour un assistant virtuel dans un domaine spécifique
(exemple: aide a l'apprentissage, planification de voyage simple). Le projet
consistera a concevoir un prompt maitre qui encapsule les comportements et les
fonctionnalités d'un assistant virtuel. Vous devrez intégrer: * Persona: Définir le role et le
ton de votre assistant (ex: un tuteur patient, un agent de voyage efficace, un chef
cuisinier amical). * Contexte: Fournir les informations de base nécessaires a |'assistant
pour opérer dans son domaine (ex: régles de grammaire pour un tuteur, informations
géographiques pour un planificateur de voyage). * Formatage: Spécifier comment
I'assistant doit présenter ses réponses (ex: listes a puces pour des conseils, JSON pour
des données structurées). * Few-Shot (si pertinent): Inclure des exemples de dialogues
ou de requétes/réponses pour guider le comportement de ['assistant dans des situations



spécifiques ou pour des taches complexes. * Gestion de 'historique: Mettre en place
une stratégie pour que l'assistant se souvienne des interactions précédentes (méme si
c'est une version simplifiée pour ce projet).

Etapes progressives dans la conception et I'amélioration du prompt. Le projet sera
abordé de maniere itérative, en suivant les étapes clés du Prompt Engineering: 1.
Définition de 'objectif: Choisir un domaine spécifique pour votre assistant virtuel (ex:
assistant pour apprendre |'anglais, assistant pour planifier un week-end a la campagne,
assistant pour trouver des recettes végétariennes). 2. Conception du prompt initial:
Ecrire une premiére version du prompt maitre, en incluant les éléments de base
(instruction, persona, contexte initial). 3. Tests et itérations: Tester le prompt avec
différentes requétes utilisateur. Identifier les lacunes (réponses hors sujet, manque de
précision, ton inapproprié). 4. Optimisation: Modifier le prompt en ajoutant plus de
contexte, des exemples (few-shot), des contraintes de formatage, ou en affinant la
persona pour améliorer la performance. 5. Gestion des cas limites: Tenter de "casser"
['assistant avec des requétes ambigués ou inattendues et ajuster le prompt en
conséquence. 6. Documentation: Documenter le prompt final et les lecons apprises
pendant le processus.

Ce projet vous permettra de consolider vos connaissances et de développer une
approche pratique et systématique du Prompt Engineering, en transformant la théorie
en une application concrete et utile.
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